POLITICA DE QUALIDADE DO CENTRO SOCIAL DA PAROQUIA DE ESMERIZ

POLITICA DA QUALIDADE

A POLITICA DA QUALIDADE constitui a base de orientacdo para os processos e boas praticas de qualquer organizacdo / empresa de Economia Social.
Com vista a satisfacdo das necessidades dos nossos clientes e ao bom funcionamento da nossa organizacdo, Direcdo e Colaboradores do Centro
Social da Paréquia de Esmeriz, assumem a responsabilidade de cumprir com as disposicoes do Sistema de Gestao da Qualidade e encontram-se
comprometidos com os seguintes principios que constituem a Politica da Qualidade do Centro Social da Pardquia de Esmeriz:

1. A qualidade do servigo percebida pelos clientes / utentes:

A disponibilizagdo de uma qualidade de servico de alto nivel, correspondendo as expetativas dos nossos clientes, dependera sobretudo da
capacidade em assegurar mais valia, quando os clientes sao cada vez mais confrontados com a dificuldade em encontrar uma resposta social que
responda integralmente as suas necessidades.

2. A imagem de Confianca transmitida:

O Centro Social da Paroquia de Esmeriz, pela sua idoneidade e reputagdo de bem servir as populagdes e proximidade dos cidadaos, aufere de uma
imagem de confianga, que constitui um fator distintivo relevante.

3. A existéncia de Pessoas Qualificadas e Motivadas:
O processo de resposta as familias implica a participacdao dos ativos humanos no contacto direto com os clientes. Neste sentido sdo os colaboradores

que garantem a fiabilidade dos servicos, pelo que se requer processos de formacao, valorizacdo de competéncias e desenvolvimento socio-profissional
para além da motivagao continua.



4. A Satisfacao dos clientes:

Cumprindo os requisitos legais aplicaveis e promovendo o desenvolvimento continuo tendo em vista a satisfacao do cliente ao nivel dos servicos
prestados, adequados as caracteristicas especificas e as necessidades dos individuos, o cliente devera reconhecer no Centro Social da Paréquia de
Esmeriz “o parceiro” privilegiado que procura ter uma resposta de encontro as suas necessidades.

5. A cultura Empresarial:

O sistema de valores cristdos, comum a todos os que compdem o tecido humano do CSPE, deve pautar-se por regras de conduta ética, de respeito
pela integridade humana e de bem servir o cliente. Traduzem-se em valores/ideais como a SOLIDARIEDADE, o HUMANISMO, a
RESPONSABILIDADE, o VOLUNTARIADO, a SERIEDADE.

6. A eficiéncia:

Obtém-se pela procura permanente da plena satisfacao dos nossos clientes utilizando o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e outras ferramentas
de gestao tendo em vista aumentar o grau de cumprimento dos objetivos.

9. As Parcerias:
Num contexto em que a especializacdo e a complementaridade, sdao cada vez mais presentes, a partilha de capacidades e de competéncias

recomenda o recurso a parcerias estratégicas junto de outras organizacdes de economia social “concorrentes” vendo-as como uma ferramenta util
cujas boas praticas devem ser assimiladas e mesmo “copiadas” (cultura Benchmarking?).

A DIRECCAO

1"Processo continuo e sistematico que permite a comparacdo das performances das organizacdes e respectivas fungdes ou processos face ao que é considerado "o melhor

nivel", visando identificar oportunidades de melhoria ou seja, ndo apenas a equiparacdo dos niveis de performance, mas também a sua ultrapassagem"



