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1. Objetivo do Plano de Contingéncia

O Plano de Contingéncia do CENTRO SOCIAL DA PAROQUIA DE ESMERIZ
para a pandemia do COVID-19 tem como objetivo definir a estrutura da

organizacdo de seguranca, os procedimentos a seguir e as responsabilidades
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dos diversos intervenientes nas medidas a serem tomadas para fazer com que
sejam minimizados o0s efeitos econémicos e sociais associados a mesma,
garantindo a continuidade e a disponibilidade dos recursos basicos para o
funcionamento do Centro Social da Paroquia de Esmeriz assegurando a
capacidade de resposta aos clientes assim como reforcar a protecdo da saude
dos trabalhadores e colaboradores.

2. A doenca por coronavirus (COVID-19)

2.1 Introducao

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser
humano e sdo bastante comuns em todo o mundo. A infe¢&do origina sintomas
inespecificos como tosse, febre ou dificuldade respiratdria, ou apresentar-se
como doenga mais grave, COmo pneumonia.

O novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da doenca por
coronavirus (COVID-19), foi identificado pela primeira vez em dezembro de
2019, na Cidade de Wuhan (China).

Embora o epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan, Provincia de Hubei
(China), onde estéo relatados a maior parte dos casos, o risco de infegdo nao
se limita a Wuhan, mas a qualquer regido com casos confirmados onde se
verifique transmissao ativa e sustentada do virus.

O periodo de incubacao do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que
se uma pessoa permanecer bem 14 dias apds contactar com um caso

confirmado de doenca por coronavirus (COVID-19), é pouco provavel que tenha
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sido contagiada.

ApoGs exposicdo a um caso confirmado de COVID-19, podem surgir 0s seguintes
sintomas:

¢ Dificuldade respiratéria

e Tosse

e Febre.
De forma geral, estas infecdes podem causar sintomas mais graves em pessoas
com sistema imunitario mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com

doencas crénicas como diabetes, cancro e doencas respiratorias.

2.2 A Transmissao de COVID-19

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdo de COVID-19 acontece
guando existe contacto préximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada.
O risco de transmissdo aumenta quanto maior for o periodo de contacto com uma
pessoa infetada.
As goticulas produzidas quando uma pessoa infetada tosse ou espirra (secrecdes
respiratorias que contém o virus) sédo a via de transmissao mais importante.
Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

e As secrecOes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das

pessoas em redor (perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para o0s

pulmdes;

QoUBISEC

UBSG.140.0 Pag.: 4




Plano de Contingéncia - COVID-19

Informacéo Geral

¢ Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos
gue possam ter sido contaminados com secrecfes respiratérias e depois

tocar na sua propria boca, nariz ou olhos.
Este novo agente nunca tinha sido previamente identificado em seres humanos,
tendo causado um surto na cidade de Wuhan. Embora o epicentro da epidemia seja
em Wuhan, Provincia de Hubei (China), onde estdo relatados a maior parte dos
casos, o0 risco de infecdo estende-se a qualquer area internacional com casos

confirmados onde se verifique transmissao ativa e sustentada do virus.

2.3 A Prevencao da Transmissao de COVID-19

Atualmente nao existe vacina contra o COVID-19. A melhor maneira de prevenir a
infecéo € evitar a exposi¢cao ao virus.

Existem principios gerais que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a
transmisséo de virus respiratérios:

e Lavar as maos com frequéncia — com sabdo e agua, ou esfregar as maos
com gel alcodlico (>70%) se nao for possivel lavar as méos. Se as maos
estiverem visivelmente sujas, devem ser usados preferencialmente sabdo e
agua.

e Cobrir a boca e o nariz com um lenco de papel descartavel sempre que for
necessario assoar, tossir ou espirrar. O lengo de papel devera ser descartado
num caixote de lixo e, em seguida, deverdao ser lavadas as maos ou

desinfetadas. Na auséncia de lencos de papel descartavel, poder-se-a tossir
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ou espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para
0 ar ou para as maos.
As pessoas ou criangas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratoria
devem permanecer em casa e nao se deslocar para o seu local de trabalho,
escolas ou estabelecimentos de saude.
Os utentes, colaboradores e visitantes devem lavar ou desinfetar as maos:

o Antes de sair de casa

o Ao chegar ao CSPESMERIZ

o Apo6s usar a casa de banho

o ApOs intervalos e atividades desportivas

o Antes das refei¢des, incluindo lanches

o Antes de sair do CSPESMERIZ
Utilizar um gel alcodlico que contenha pelo menos 70% de alcool se nao for
possivel lavar as maos com agua e sabéao.
Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos.
Evitar contacto préximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade
respiratéria.
Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizacdo
comum.
Em caso de sintomas ou duvidas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24.
N&o deslocar-se diretamente para nenhum estabelecimento de saude.

Consultar regularmente informagdo em www.dgs.pt
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O uso de mascaras de protecdo na populacdo em geral ou colaboradores nao esta
recomendado, uma vez que nao ha qualquer evidéncia de beneficio do seu uso fora

de estabelecimentos de saude.

2.4 Medidas a Adotar pelo Centro Social da Paréquia de Esmeriz

(CSPE)

As respostas Sociais do CSPE implementardo de imediato as seguintes medidas:

e Disponibilizacdo de dispensadores de solucdo alcodlica nos acessos a
INSTITUICAO e espacos comuns (refeitorio, WC), condicionada & sua
existéncia no mercado.

e Criacdo de area reservada a divulgacdo de informacdo atualizada sobre o
COVID-19, com a indicacao do responsavel de comunicagéo interna para o
esclarecimento de duvidas e para o fluir da comunicacédo para a tomada de
decis@es a nivel superior.

e SessOes de informacdo aos colaboradores sempre que necessario.

2.5 Medidas a Adotar ao Regressar de Areas com Transmisséo

Comunitaria Ativa

O CSPE tem em conta as orientacdes da Direcdo-Geral da Saude e da Organizacao
Mundial da Saude sobre o COVID-19. De acordo com o Plano de Contingéncia para

a Doenca por Coronavirus (COVID-19), todos os utentes (e seus familiares diretos) e
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colaboradores que regressem de uma area com transmissdo comunitaria ativa do
novo coronavirus, incluindo:
e Norte de Italia (regides de Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto);
e China;
e Coreia do Sul,
e |rao;
e Japao;
e Singapura.
devem ligar para o responsavel de comunicacdo interna, e por principio de
precaucdo de saude publica, respeitar um periodo de isolamento profilatico
domiciliario de 14 dias apds o seu regresso, durante o qual deveréo vigiar o eventual
aparecimento de sintomas (tosse, febre ou dificuldade respiratoéria).
Os gue se encontrem nestas circunstancias deverao, durante esse periodo:
e Estar atentos ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratoria, no
préprio ou nas pessoas com guem convive de perto;
e Medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar os valores;
e Lavar frequentemente as maos, sobretudo antes das refei¢cdes e apds uso da
casa de banho;
e Telefonar para a Linha SNS24 (808 24 24 24) caso apareca algum dos
sintomas referidos (no préprio ou nos seus conviventes), e seguir as

orientacoes.
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2.6 Caso Suspeito

A classificagcdo de um caso como suspeito de doenca por coronavirus (COVID-19)
deve obedecer a critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicdo seguinte € baseada
na informacéo atualmente disponivel no Centro Europeu de Prevencéo e Controlo

de Doenca (ECDC).

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Historia de viagem para areas com
transmissao
comunitaria ativa* nos 14 dias
anteriores ao inicio de
sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou
provavel de infecao por

Fce)?je COVID-19, nos 14 dias antes do
inicio dos sintomas
Tosse e ou
ou

Profissional de salde ou pessoa que
tenha estado numa
instituicdo de saude onde séo
tratados doentes com
COVID-19
ou
Qualqguer pessoa com infecao
respiratdria, mesmo sem o historial
epidemiologico acima referido

Dificuldade respiratéria

2.7 Area de Isolamento
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E estabelecida uma area de isolamento — Quarto de repouso. A colocacdo de um
utente ou colaborador suspeito de infecdo por COVID-19 numa area de isolamento
visa impedir que outros utentes e colaboradores possam ser expostos e infetados.
Esta medida tem como principal objetivo evitar a propagacdo de uma doenca
transmissivel no Centro Social.

A area de isolamento (quarto de repouso) deve ter ventilagdo natural, ou sistema de
ventilagdo mecéanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis (por exemplo, ndo
deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta area devera estar equipada com:

e Telefone (se possivel);

e Cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do colaborador suspeito de
infecdo por COVID-19, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual
transporte pelo INEM);

¢ Kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis (ex: bolachas);

e Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

e Solucao antisséptica de base alcodlica — SABA (disponivel no interior);

e Toalhetes de papel;

e Mascara(s) cirargica(s);

e Luvas descartaveis;

e Termometro.

Nesta area, ou proxima dela, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, e que se

torne de utilizagdo exclusiva do caso suspeito.
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Os colaboradores estdo informados da localizacdo da area de isolamento na suo

Centro Social.

2.8 Procedimentos num Caso Suspeito

Qualqguer utente ou colaborador com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito de doenca por COVID-19, ou alguém que identifique um utente ou
colaborador nestas circunstancias, devera informar imediatamente o responséavel de
e dirigir-se para a area de isolamento definida para aquele efeito.

Devera ser prestada ao utente/colaborador doente toda a assisténcia necessaria,
incluindo se existirem dificuldades de locomocdo. Sempre que possivel deve-se
assegurar a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do doente. O percurso
estabelecido até a area de isolamento deverd evitar a contaminacéo de superficies.
O responséavel de comunicacdo que acompanha e presta assisténcia ao doente com
sintomas, deve colocar, antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirurgica e
luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaucfes basicas de controlo
de infecdo quanto a higiene das maos, apés contacto com o caso suspeito.

No interior da area de isolamento, o0 caso suspeito de COVID-19 ou o responsavel
de comunicacdo no caso de ser necessario deve contactar a Linha SNS 24 (808 24
24 24).

O caso suspeito deve usar uma mascara cirirgica, se a sua condigdo clinica o
permitir. A mascara devera ser colocada pelo proprio (ou com ajuda, no caso de

uma crianca /idoso) e este devera verificar se a mascara se encontra bem ajustada
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(ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do
nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma
adaptacdo a esta medida - mascara cirdrgica complementada com um lenco de
papel). Sempre que a mascara estiver himida, o caso suspeito devera substitui-la
por outra.

ApoOs avaliacdo, a Linha SNS 24 informa o caso suspeito ou ponto focal:

e Se ndo se tratar de facto de um caso suspeito de COVID-19: define os
procedimentos adequados a situacao clinica do utente ou colaborador;

e Se se tratar de facto de um caso suspeito de COVID-19: a Linha SNS 24
contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da Direcdo-Geral da Saude
(DGS), para validagéao da suspeicao.

Desta validacéo o resultado podera ser:

e Caso Suspeito Ndo Validado: fica encerrado para COVID-19. O SNS 24
define os procedimentos habituais e adequados a situacado clinica do utente
ou colaborador. O utente ou colaborador informa o ponto focal da néo
validacao, e este ultimo devera informar a direcdo do Centro Social.

e Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude
Regional, iniciando-se a investigacao epidemioldgica e a gestdo de contactos.
O responsavel de comunicacdo informa a Dire¢cdo da existéncia no Centro

Social de um caso suspeito de COVID-19 validado.

2.9 Procedimentos num Caso Suspeito Validado
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Na situacao de caso suspeito validado:

O utente ou colaborador doente devera permanecer na area de isolamento
(com mascara cirurgica, desde que a sua condicao clinica o permita), até a
chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM),
ativada pela DGS, que assegura o transporte para o hospital de referéncia,
onde serdo colhidas as amostras biologicas para realizacdo de exames
laboratoriais no INSA,;

O acesso dos outros colaboradores a area de isolamento fica interditado
(exceto o responsavel de comunicacgao);

O caso suspeito validado devera permanecer na area de isolamento até a
chegada da equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao
minimo indispensavel, o contacto deste caso com outro(s) colaboradores.
Devem ser evitadas deslocacdes adicionais do caso suspeito validado nas

instalacdes do Centro Social.

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que

por sua vez informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local

informa a dire¢éo do Centro Social dos resultados dos testes laboratoriais e:

Se o caso for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo
aplicados os procedimentos habituais do Centro Social, incluindo limpeza e
desinfecdo da area de isolamento.

Se o caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interditada até a

validacdo da descontaminacédo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de

UBSG.140.0
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Saude Local. Esta interdicdo s6 podera ser levantada pela Autoridade de

Saude Local.

2.10 Procedimentos num Caso Confirmado

Na situacdo de caso confirmado, a Dire¢do (Responsavel de Seguranca) deve:

e Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de

isolamento;

e Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies

frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com

maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atencdo a

limpeza e desinfecdo das mesas das salas de pausa, secretarias, incluindo

materiais e equipamentos utilizados pelo caso confirmado;

e Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico nos termos

regulamentares comunicados internamente.

2.11 Procedimentos na Vigilancia de Contactos Proximos

Considera-se contacto préximo uma pessoa que ndo apresenta sintomas no

momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de

COVID-19. O tipo de exposicdo do contacto préximo, determinard o tipo de

vigilancia.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

QoUBISEC
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Alto risco de exposicao, definido como:
e Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢éo, zona
até 2 metros) do caso;
e Utente ou Colaborador que esteve cara-a-cara com o caso confirmado
ou que esteve com este em espaco fechado;
e Utente ou Colaborador que partilhou com o caso confirmado louca
(pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos
gue possam estar contaminados com expetoracdo, sangue, goticulas
respiratorias).
Baixo risco de exposic¢ao (casual), definido como:

e Utente ou Colaborador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o
caso confirmado (ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve
exposicao a goticulas/secrecdes respiratérias através de conversa cara-a-
cara superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

e Colaborador(es) que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde
que tenha(m) seguido as medidas de prevencéo (ex. utilizacdo adequada da
mascara e luvas; etiqueta respiratéria; higiene das maos).

Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19,
deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos,
relativamente ao inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a
Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com o CSPE, deve:

e |dentificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);
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e Proceder ao

necessario acompanhamento dos contactos (telefonar

diariamente, informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacédo estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida de

precaucao, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a

data da ultima exposicéo a caso confirmado.

A vigilancia de contactos proximos deve ser a seguinte:

Alto risco de exposicéo

Baixo risco de exposicao

* Monitorizagao ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a
ltima exposicgao.

* Auto monitorizacao diaria dos
sintomas da COVID-19, incluindo febre,
tosse ou dificuldade em respirar.

* Restringir o contacto social ao
indispensavel.

« Evitar viajar.

* Estar contactavel para monitorizagao

ativa durante os 14 dias desde a data

da ultima exposicgéo.

» Auto monitorizacio diaria dos
sintomas

da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar.

* Acompanhamento da situagao pelo

médico do trabalho.

3. Estrutura Operacional de Contingéncia

3.1 Organograma

UBSG.140.0
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A capacidade de resposta a um eventual surto pandémico no Centro Social ndo

depende s6 de uma politica permanente de prevencao (higienizacdo, informacao,

etc.), mas também na tomada de decisdes rapidas e eficazes de modo a evitar a

propagacéo interna da pandemia e minimizar assim os efeitos econdmicos e sociais

para o Centro Social.

Assim, para fazer face ao surto pandémico de COVID-19, constituiu-se a seguinte

estrutura organizativa, responsavel pela lideranca e coordenacdo em situacao de

pandemia no CSPE.

Responsavel
de

Seguranca

Servigos
de
SHST

Delegado

de

Seguranca

I | |

]

Responsavel Responséavel .
Qualidade e Administrativo/Finan Resdp:eogsi:\gelsgeDntro
Seguranca Alimentar ceiro

Responsaveis das
salas do Pré-escolar

Responsaveis das
salas da Creche

Responsavel
Operacional/
Compras/RH

Comunicagéo

Equipa

de Servicos Gerais e
Higienizacéo

A estrutura operacional de contingéncia baseia-se numa estrutura piramidal de

comando, com a sua base constituida pelos elementos pertencentes aos setores

vitais do Centro Social da Par6quia de Esmeriz.

UBSG.140.0
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O bom desempenho perante a pandemia depende ndo soO da estrutura definida, mas

principalmente da acéo de todos os intervenientes.

3.2 Constituicao e missdes da estrutura

3.2.1 Responsavel de Seguranca (RS)

O Responsavel de Seguranca representa o 6rgdo ou pessoa dirigente hierarquico
méaximo do CSPE (Presidente da Direcdo) pelo cumprimento permanente das

medidas de seguranca nas suas instalagoes.

Constitui responsabilidade geral do RS, a direcdo e a coordenacdo de todas as
acOes de prevencdo, protecdo e intervencdo a desencadear no caso de surto
pandémico para garantir a seguranca dos seus clientes e colaboradores e a
continuidade e disponibilidade dos recursos basicos para o funcionamento do Centro

Social da Paréquia de Esmeriz.

Assim, o RS devera estar informado permanentemente sobre a evolucdo do surto
pandémico, e ser imediatamente informado de qualquer caso de COVID-19
declarado no Centro Social, para declarar a ativacdo dos varios niveis de atuacao do
plano de contingéncia, para dirigir e implementar as operagdes de controlo da

pandemia, e avaliar a sua eficacia.
As suas fungdes sao:

e Declarar a ativacdo dos niveis de atuacédo do Plano de Contingéncia;
e Assumir a direcdo das operacgdes de controlo e irradiacado da pandemia;
e Decidir, de acordo com o responsavel local pela DGS, o encerramento

total ou parcial das instalacoes;
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e Decidir os contactos a realizar com entidades, quer internas, quer
externas;

e Determinar, de acordo com o responséavel local pela DGS, o regresso dos
seus colaboradores aos seus locais de trabalho;

e Assegurar a reposicdo das condicbes de seguranca e de higiene das
instalacdes apds a ocorréncia de casos de COVID-19;

e Manter-se permanentemente contactavel e deslocar-se para as
instalacdes do CSPE sempre que necessaria a sua presenca,

e Aprovar os recursos humanos minimos de substituicido para as areas
prioritarias de modo a assegurarem o normal funcionamento do Centro
Social da Paréquia de Esmeriz;

e Aprovar 0s recursos minimos de matérias-primas e assegurar o seu
fornecimento e armazenamento;

e Aprovar listagem dos clientes prioritarios;

e Aprovar a listagem dos fornecedores de bens e de servicos essenciais ao
normal funcionamento do Centro Social da Paréquia de Esmeriz;

e Aprovar as atividades essenciais e prioritirias do Centro Social da
Pardquia de Esmeriz;

e Testar, avaliar e manter este plano atualizado.

Na sua auséncia e por razbes imputaveis, as suas funcdes serdo assumidas pelo
Delegado de Seguranca. Na auséncia de ambos, por deliberacdo dos elementos

representados na Estrutura Operacional de Contingéncia.

3.2.2 Delegado de Seguranca (DS)

O Delegado de Seguranca (Diretora Técnica) € nomeado pelo Responsavel de

Seguranga do CSPE, para coordenar diretamente as operagcbes de controlo da
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pandemia, assumindo o comando operacional dos responséveis de setor do Centro

Social da Paréquia de Esmeriz, e tem as seguintes fungdes:

Coordenar as acoes de avaliacao e intervencao a desenvolver, de acordo
com as instrucdes do RS;

Garantir as acdes necessarias ao isolamento, assisténcia e transporte de
eventuais vitimas de COVID-19 de acordo com as recomendacdes
emanadas pela linha saude 24 (em caso de falha deste servico, solicitar
apoio via 112);

Decidir a necessidade de recursos e meios externos (humanos e técnicos)
e solicita-los através do Responsavel de Seguranca;

Infformar o Responsavel de Seguranca sobre a evolugdo dos
acontecimentos;

Orientar e coordenar os responsaveis de sector nas a¢des de controlo da
pandemia;

Garantir o fornecimento e armazenamento (com stock minimo de
seguranca) de equipamentos de protecdo individual e de produtos de
limpeza/higienizacéo.

3.2.3 Responsaveis de Setor

Os responsaveis de setor sdo os colaboradores na qual tém a sua responsabilidade

o funcionamento dos varios setores do Centro Social da Par6quia de Esmeriz, os

guais de encontram definidos no organigrama funcional. As suas fun¢des sao:

Controlar as acdes de intervencdo a desenvolver, de acordo com as
instrucdes do DS;

Definir as atividades essenciais e prioritarias do Centro Social da Paréquia
de Esmeriz de forma a canalizar recursos humanos e materiais para as

mesmas;
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e Definir os recursos humanos minimos de substituicdo (de acordo com os
niveis de absentismo esperado) para as areas prioritarias de modo a
assegurarem o normal funcionamento do Centro Social da Paréquia de
Esmeriz (aprovados pelo RS);

e Definir os recursos minimos de matérias-primas e assegurar 0 seu
fornecimento e armazenamento (aprovados pelo RS);

e Divulgar o plano de contingéncia a nivel interno e a nivel externo (quando
solicitado);

¢ l|dentificar os clientes prioritarios (homologados pelo RS);

e Identificar os fornecedores de bens e de servicos essenciais ao normal
funcionamento do Centro Social da Paréquia de Esmeriz (homologados
pelo RS);

e Definir a equipa de higienizagdo para atuacdo em casos declarados de
COVID-19 no Centro Social.

3.3 Entidades Internas/Externas a Contactar

A listagem das entidades internas e externas a contactar em caso de emergéncia

encontra-se no Anexo I.

3.4 Plano de Atuacao de Contingéncia

O procedimento a desenvolver no Centro Social para o controlo da pandemia do
COVID-19 assenta na ativacéo do plano de Contingéncia, o qual define 3 niveis de
atuacao determinado pelo sistema de vigilancia de saude da DGS (Direccdo Geral
de Saude) e da vigilancia da saude individual dos colaboradores, clientes,
fornecedores e visitantes de modo a garantir uma capacidade de intervencdo em

tempo util para controlo da pandemia.
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No éambito deste Plano de Contingéncia estdo também  definidos
procedimentos/instrucbes de atuacdo gerais em caso de pandemia (cartazes
afixados) de forma a assegurar reacdes individuais corretas (higiene pessoal,

etiqueta social, etc.) face a um surto pandémico.

3.4.1 Ativacao do Plano de Contingéncia

Considerando o risco biologico elevado (pandemia de COVID-19) e as suas
consequéncias para o funcionamento normal do Centro Social da Paroquia de
Esmeriz, as quais sdo susceptiveis de afetarem socialmente e economicamente o
Centro Social, definiu-se trés niveis de atuacdo de acordo com o0s seguintes

parametros:

- E o nivel de menor gravidade da pandemia. Corresponde a uma situacio
em que existem varios casos de COVID-19 declarados a nivel nacional, de
expressdo reduzida, ou por ainda os casos detectados estarem confinados a
determinada area geografica, ndo constitui ainda uma ameaca para além do local

onde se produziu.

Situacao Anormal

- Corresponde a uma situacéo generalizada de casos declarados de COVID-
19 a nivel nacional (mais de cem mil casos declarados — inicio de onda pandémica),
com expressao elevada, com varios casos detectados na area geografica do Centro
Social da Pardquia de Esmeriz (ou onde atua), constituindo uma possivel ameaca
para o CSPE. Corresponde a uma situacao de perigo, em que se torna necessaria
uma acdo imediata e adequada de forma a evitar a entrada da pandemia no Centro

Social.

Situacédo de Perigo
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Nivel 3 - E o nivel mais grave no plano de atuacio de contingéncia. Corresponde a
uma situacdo em que o surto pandémico declarou-se no Centro Social (ou a sua
suspeita — existéncia ou suspeita de um caso do COVID-19), ou a pandemia a nivel
nacional assume valores de ataque superiores a 10% (1 milhdo de casos).

Corresponde a uma situacdo extrema de perigo, em que se torna necessario o
controlo da pandemia no interior do Centro Social da Paréquia de Esmeriz ou uma
acao imediata e estanque de forma a evitar a entrada da pandemia no Centro Social.

O CSPE tem como objetivo em situagcdo anormal, de perigo e de emergéncia,
minimizar os eventuais efeitos econémicos, sociais e de saude publica, através de
uma adequada difusdo da informacdo sobre o surto pandémico, sobre o nivel de
atuacao presente no Centro Social e sobre as acdes desenvolvidas para o eventual
controlo da pandemia.

Compete ao Responsavel de Seguranca a decisdo sobre a ativacdo do Plano de

Contingéncia, ou em caso da sua auséncia ao Delegado de Seguranca.

3.4.2 Atuacéao de Contingéncia
Os procedimentos de atuacdo de contingéncia para o controlo da pandemia COVID-
19 a cumprir pelo CSPE sé&o de acordo com o nivel de activacdo declarado pelo RS,

e sdo o0s seguintes:

Procedimentos Quem? Como? Resgggzab'"
Informacédo sobre medidas de protecao Todos os Cartazes DGS RS, DS,
N utentes
individual SHT
colaboradores
Informacdo sobre medidas de protecao contra Todos os Cartazes DGS RS, DS,
o COVID-19 utentes SHT
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colaboradores

. : L Todos os Cartazes DGS RS, DS,
Informacéo sobre etiqueta respiratoria utentes
SHT
colaboradores
i . . Todos os Cartazes DGS RS, DS,
Informacao sobre etiqueta social utentes
SHT
colaboradores
~ L ~ Todos os Cartazes DGS RS, DS
Informacao sobre a higienizacdo das méos utentes S,HT '
colaboradores
Informacéo de linha de apoio interna (n.° de RS. DS
telefone e responsavel pela comunicagéo) para . . !
. g . Todos os Nota informativa Responsavel
esclarecimento de duvidas e procedimentos a : S
X L colaboradores interna comunicaca
tomar em caso de suspeita ou de contagio pelo o
COVID19.
Todos os
. Cartazes DGS
Informacéo sobre os sintomas da COVID19 utentes Rg’HI?I_S’
colaboradores
~ . Todos os Cartazes DGS RS, DS,
Informacéo sobre o modo de contagio utentes
SHT
colaboradores
Informac&o sobre os procedimentos aquando Todos os Cartazes DGS RS, DS,
utentes
do regresso de uma zona afetada SHT
colaboradores
Definig&o de locais e implementacéo de i Locais de entrada no RS, DS,
solugBes desinfetantes Centro Social, WC’s SHT
Aquisicdo de material de desinfecdo e de RS, DS,’
T S - - Responsavel
higienizagdo para uso diario e para stock
compras
Fato descartavel RS, DS,
Aquisicdo de EPI's adequados a intervengéo Equipa . Responsével
A LD LA integral, mascara,
da equipa de higienizacao Higienizacéo . compras,
luvas, 6culos.
SHT
RS, DS,
Informacdo/Formacao da equipa de Equipa ~ Responsavel
LT L Formacao .
higienizacdo Higienizacéo operacional,
SHT
RS, DS,
Aplicar medidas adicionais ao plano de higiene | Empregada de - Responsavel
) X Plano de higiene .
(mais abrangente — puxadores de porta, etc.) limpeza operacional,
SHT
Todos os Site do Centro
Divulgagéo do plano de contingéncia social, Divulgagéo RS, DS
colaboradores
Interna
Definig&o de local acessivel a todos os
colaboradores para colocacao de informacédo - Placard DS
relacionada com o COVID 19
Sala isolada (com
Definicdo de local de isolamento/quarentena - mesa, cadeira, balde DS

do lixo com pedal e
saco plastico,
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termémetro, agua,
analgésico
antipirético, lencos
de papel, mascara e
material de
desinfeccao)

Todos os Solucéo germicida

Higienizacao obrigatéria das maos antes de utentes localizada na(s)
. i RS, DS
entrar nas instalacdes colaboradores | entrada(s) das
Outros instalacdes
Elementos . Estrutura
. .N Comunicado Interno .
Realizag&o de reunibes da estrutura estrutura - operacional
. RN . a definir datas das

operacional de contingéncia operacional de de

PN reunifes o
contingéncia contingéncia
Procedimentos de Atuacao
Nivel 2 — Situacdo de Perigo
g R nsabili
Procedimentos Quem? Como? esggdzab
Controlo e medicdo de temperatura
(2xdia/quando necessario)
e Antes de se deslocar para o0 CSPE —
Se a temperatura for superior a 38°,
nao se deslocar para o CSPE - ligar
responsavel de comunicagédo do
. P Todos os
Centro Social da Paroquia de .
L , ) utentes Termdmetro RS, DS
Esmeriz/linha saude 24); colaboradores
e Aentrada do CSPE - Se a temperatura
for superior a 38°, deslocar-se para a
sala de isolamento (evitar o contacto
pessoal e o contacto nas superficies —
ligar responsavel de comunicacéo do
Centro Social da Paréquia de Esmeriz.
Controlo de entradas no Centro Social (Plano Todos os Preenchimento de RS, DS,’
utentes g Responsével
de controlo de acessos) formulario .
colaboradores operacional
Desinfecao de equipamentos de trabalho — Todos os Solugéo RS, DS,’
. Responsével
PC,s, etc. colaboradores desinfectante .
operacional
Ventilacdo dos locais de trabalho, com a
P . . Todos os .
permanéncia do maior nimero de portas Avisos nas portas RS, DS
colaboradores
abertas
. in . Elementos Comunicado Interno Estrut_ura
Realizac&o de reunibes semanais da estrutura estrutura - operacional
. RN ; a definir datas das
operacional de contingéncia operacional de ~ de
P reunides T
contingéncia contingéncia
Restricao do horario
- C . . RS, DS,
Restricdo de visitas as criancas e idosos / de entrada e saida a o
g Externos ~ Responsavei
visitantes 2 horas de manha e s de setor

da tarde
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Procedimentos

Quem?

Como?

Responsabili
dade

Controlo de entradas no Centro Social
(Plano de controlo de acessos)

Todos os
utentes
colaboradores

Preenchimento de
formulario

RS, DS,
Responsavel
operacional

Controlo e medicéo de temperatura
(3xdia/quando necessario)

e Antes de se deslocar para o0 CSPE —
Se a temperatura for superior a 38°,
néo se deslocar para o trabalho — ligar
responsavel de comunicagédo do
Centro Social da Par6quia de
Esmeriz/linha saude 24);

e Aentrada do CSPE - Se a temperatura
for superior a 38°, deslocar-se para a
sala de isolamento (evitar o contacto
pessoal e 0 contacto nas superficies —
ligar responsavel de comunica¢éo do
Centro Social da Paroquia de Esmeriz.

e Ahorado almogo - Se a temperatura
for superior a 38°, deslocar-se para a
sala de isolamento (evitar o contato
pessoal e o contato nas superficies —
ligar responsavel de comunicacéo do
Centro Social da Pardquia de Esmeriz.

Todos os
colaboradores

Termoémetro

RS, DS

Distanciamento social dos colaboradores que
adoecam nas instalacdes em sala isolada (com
secretaria, cadeira, telefone, balde do lixo com
pedal e saco plastico, termémetro, dgua,
analgésico antipirético, lencos de papel,
mascara e material de desinfe¢éo) — Contactar
a linha saude 24 (808 24 24 24)

Suspeito de
contrair
COVID 19

Deslocar-se para a
sala de isolamento
(evitar o contato
pessoal e o contato
nas superficies —
ligar linha de apoio
do Centro Social da
Paréquia de
Esmeriz.

RS, DS

Atuacgdo da equipa de higienizacdo para
desinfeccéo dos locais onde permaneceu o
infetado

Equipa de
higienizacéo

Uso de EPI's

RS, DS,
Responsavel
operacional

Isolamento de locais com elevado potencial de
risco, e que estiveram em contacto com
infetados por um periodo superior a 8h.

Equipa de
higienizacéo

Uso de EPI's

RS, DS

Contacto com a DGS local para tomada de
medidas preventivas — Medicacao de profilaxia
para os elementos em contacto com o(s)
infectado(s).

RS, DS

RS, DS

Desinfecao de equipamentos de trabalho —
PC,s, esferogréficas, etc.

Todos os
colaboradores

Solugéo desinfetante

RS, DS,
Responsével
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operacional
Elementos . Estrutura
L . L Comunicado Interno .
Realizacdo de reunibes diarias da estrutura estrutura i operacional
. o . a definir datas das
operacional de contingéncia operacional de reunides de
contingéncia contingéncia
Elementos Comunicado a todos
. . estrutura 0s utentes, Redes
Fecho parcial ou total da Instituicdo . o RS, DS
operacional de sociais,
contingéncia | Comunicagéo Social

3.4.3 Atuacédo quanto as atividades essenciais e prioritarias

Na fase pandémica da atividade do COVID 19 o Centro Social decretara o
funcionamento dos servigcos estritamente necessarios e serdo suspensas quaisquer
atividades, que pelas suas caracteristicas, ndo sejam necessarias (ex: atividades
extracurriculares, visitas ao exterior, comemoracao de datas festivas como o dia do
pai ou da mae, festa de final do ano, entre outros)

E de igual forma previsivel que surjam casos de profissionais ou utentes doentes,
com possivel comprometimento da vida da instituicdo devido ao absentismo dai
decorrente e que podera afetar diferentes areas de funcionamento da instituicao.

A sua confirmacdo, o encerramento do Centro Social da Paroquia de Esmeriz
podera ser inevitavel.

No entanto, o encerramento da instituicAo € uma medida que apenas deve ser
adotada se determinada pelo Delegado de Saude, apoOs avaliagdo epidemioldgica
da situacao, ou por parte da Instituicdo se o numero de Recursos Humanos no ativo

for insuficiente.

Perante um eventual encerramento da Instituicdo, sera fornecida informacédo aos
pais por nota escrita, indicando qual o periodo de encerramento e medidas de

vigilancia a adotar.
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3.5 Informacgéo Interna e para a Comunicac¢ao Social

A prestacdo de informagfes internas sera realizada através de notas informativas
internas. E ainda disponibilizado um nimero interno (925967701) para a prestacgéo
de informacdes e para a tomada conjunta de decisdes (DIRECAO/INSTITUICAO)
guando envolveram situacdes de duvida quanto a possivel contaminacéao.

A prestagcdo de declaragbes a comunicacdo social deve ser sempre da
responsabilidade do Responsavel de Seguranca. As informacdes prestadas poderdo
ser emitidas por comunicado do CSPE, ou por conferéncia de imprensa, para a qual
devera ser marcada a hora da sua realizacdo. O Responsavel de Seguranca podera
eleger um adido para a imprensa, o qual acompanhara e organizara a presenca dos
jornalistas. O Responsavel de Seguranca podera delegar a prestacdo de

declaracdes no Delegado de Seguranca ou outro.

Esta interdita a prestacdo de declaracbes aos 6rgados de comunicacao social ou a
estranhos ao CSPE de informacfGes sobre o nivel pandémico, por todos os
elementos pertencentes ao Centro Social, exceto nas condicdes referidas

anteriormente.

Linha SNS24: 808 24 24 24. Consultar mais em www.dgs.pt.
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